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1.  DEFINITIONER 4.4

”Avtalet” avser detta avtal bestdende av Huvuddokumentet,
eventuell ytterligare bilaga angiven i Huvuddokumentet,
samt dessa Allménna Villkor.
"Huvuddokumentet” avser det for tjansten specifikt beskrivna
férutsattningarna, normalt i form av ett mer detaljerat
konsultavtal eller en fér kunden presenterad offert.
”Kunden” avser den part som angetts som kund i Avtalets
Huvuddokument.
"Konsultresurs(er)” avser anstdlld hos MURPHY som utsetts att
utfora Uppdraget och som &r angivet i Avtalets 4.5
Huvuddokument.
"MURPHY” avser bolaget Murphy Solution AB, eller annat berort
bolag inom Murphy Solution-koncernen.
”Parterna” avser Kunden samt MURPHY som ingar Avtalet.
"Uppdraget” avser det uppdrag som MURPHY ska utfora i enlighet
med uppdragsbeskrivningen i Avtalets Huvuddokument
eller bilaga. 4.6

2. PRIORITETSORDNING

2.1 Om avtalsdokument som upprattats mellan Parterna
sinsemellan strider i sin formulering skall foljande
prioritetsordning tillampas: 1. Huvuddokumentet, sedan 2.
Bilagor till Huvuddokumentet, sedan 3. Dessa allmanna
villkor.

3. UPPDRAGETS UTFORANDE

3.1 MURPHY ska utfora sina ataganden pa ett
fackmannamadssigt satt med for andamalet lampliga,
kompetenta och kvalificerade medarbetare.

3.2 Om inte annat skriftligen har 6verenskommits ansvarar
Kunden for Uppdragets styrning, kvalitetskontroll, innehall, 51
mal och resultat.

3.3  Kunden ska ge MURPHY tillgang till sddan information,
personal, och utrustning samt sadana utrymmen hos 52
Kunden som MURPHY rimligen behover fér att kunna utfora
Uppdraget i enlighet med Avtalet. Om Kunden inte fullgor 5.3
sina dtaganden, eller inte fullgér dem enligt avtalad tidplan,
ska Kunden ersdtta MURPHY fér eventuella kostnader som 5.4
detta orsakar MURPHY.

4. ARVODE OCH BETALNING

4.1 Avtalade priser framgar av Avtalets Huvuddokument.
Priserna anges exklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter och avgifter. Har inte nagot pris 55
overenskommits sker debitering enligt MURPHYs vid varje
tidpunkt géllande prislista.

4.2 Betalning sker mot faktura manadsvis i efterskott om inte
annan betalningsplan framgar av Avtalets Huvuddokument. 56
Betalning ska ske inom tjugo (20) dagar efter fakturans
utstallande. Vid drojsmal med betalningen utgar 5.7
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).

4.3 Vid avtalat fast pris dger MURPHY ratten att, i tillagg till det 58
avtalade fasta priset, debitera Kunden pa I6pande rakning
fér sddant eventuellt arbete som inte omfattas av 59
Uppdraget, om inte parterna i stallet 6verenskommer om
att justera det fasta priset for att rymma sadant
tillaggsarbete.

ALLMANNA VILLKOR KONSULT

Ersatts Uppdrag pa lopande rakning har MURPHY ratt till
ersattning enligt avtalat timarvode for arbetad tid.
Déarutéver har MURPHY &dven ratt till ersattning for av
Kunden beordrat eller godkdnt arbete utanfér ordinarie
arbetstid. Som ordinarie arbetstid raknas helgfri mdndag —
fredag, kl. 08:00 — 18:00. F6r 6vertidsarbete som infaller
vardagar mellan kl. 07:00 och 08:00 eller kl. 18:00 och
20:00 utgar ersattning med 1,5 ganger avtalat timarvode
och for 6vertidsarbete som infaller under annan tid utgar
ersattning med 2,0 ganger avtalat timarvode. Vid storhelger
utgar ersattning med 2,5 ganger avtalat timarvode.

Kunden ska utéver avtalat timarvodet ersatta MURPHY for
dokumenterade kostnader for resor, kost och logi m.m. som
uppkommer med anledning av Uppdraget. Traktamente
utgar enligt Skatteverkets schablon. MURPHY har dven ratt
till ersattning for nedlagd restid utanfér ordinarie arbetstid
och avtalad placeringsort med 0,7 ganger avtalat tim-
arvode.

MURPHY har ratt att arligen justera avtalade tim-arvoden
och prislista i 6verensstammelse med forandringen enligt
det av SCB publicerade Labor Cost Index for tjansteman (LCI
tjm SNI2007-KOD J). Basmanad fér berdkningen ar
december foregaende ar och andringen trader i kraft i april
innevarande ar. For det fall Konsultresurs far andrade
arbetsuppgifter eller ansvar inom Uppdraget, och som inte
avtalats i samband med Uppdragets pabérjande, har
MURPHY ratt till justering av avtalat timarvode. MURPHY
och Kunden ska 6verenskomma om sadan justering utan
oskaligt drojsmal fran det att de nya arbetsuppgifterna eller
ansvaret tradde i kraft.

SEN AVBOKNING OCH ELLER ANDRING

MURPHY forbehaller sig ratten att fakturera hela eller delar
av 6verenskommen kostnad vid sen avbokning, om inte
annat uttryckligen avtalats. Med sen avbokning avses:

For digitala moten: avbokning som sker inom 24 timmar
fore dverenskommen starttid.

For fysiska moten: avbokning som sker inom 48 timmar fore
overenskommen starttid.

Vid sen avbokning enligt ovan dger MURPHY ratt att
debitera 50 % av avtalat belopp. Avbokningar som sker
samma dag som det planerade motet debiteras till 100 %,
om inte annat skriftligen 6verenskommits. Ej
aterbetalningsbara kostnader for boende och andra utlagg
relaterade till uppdraget faktureras i sin helhet.

Avbokning eller andring av deltagande i 6ppna kurser eller
utbildningar ska goras skriftligen till
utbildningssamordnaren. Aterbetalning av kursavgift sker
enligt féljande villkor:

Vid avbokning mer dn 30 dagar fore kursstart aterbetalas
75 % av kursavgiften.

Vid avbokning 14-30 dagar fore kursstart aterbetalas 50 %
av kursavgiften

Vid avbokning mindre dan 14 dagar fore kursstart sker ingen
aterbetalning.

Full aterbetalning kan medges vid akut sjukdom eller
olycksfall hos deltagaren, eller ndra anhorig, som
omojliggor deltagande. Sddan franvaro ska styrkas med
giltigt lakarintyg.
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INSTALLD ELLER AVBOKAD UTBILDNING

Vid for fa anmaélda deltagare (farre an 50 % av tillgangliga
platser) eller andra oférutsedda handelser, forbehaller sig
MURPHY ratten att stélla in eller planera om utbildningen.
Vid instélld utbildning erbjuds full aterbetalning av
kursavgiften alternativt mojlighet att delta vid ett senare
tillfalle. Deltagaren ansvarar sjalv for eventuella kostnader
for resa och boende i samband med utbildningen. MURPHY
rekommenderar att deltagare alltid valjer alternativ med
mojlighet till avbokning eller ombokning.

ANSVAR

MURPHY ansvarar, med nedan angivna begransningar, for
skada som uppstar pa grund av MURPHY férsumlighet vid
utférandet av Uppdraget. MURPHY ska pa egen bekostnad
inom skalig tid dar sa ar praktiskt mojligt avhjalpa felet. Om
MURPHY inte inom skalig tid avhjélper felet ar Kunden
berattigad till ersattning for den skada Kunden lider till
foljd av felet, med de begransningar som foljer nedan.
Parterna ansvarar, med nedan angivna begréansningar, for
de skador de orsakar varandra genom avtals-brott.
Parternas skadestandsansvar ska vara begransat till direkta
skador och omfattar darmed inte ansvar for utebliven vinst
och andra indirekta skador sasom till exempel annan forlust
till foljd av att det som utférs av Konsulten inte kan
utnyttjas pa avsett satt. Vidare ska vardera partens totala
skadestandsansvar vara begransat till ett maximalt belopp
motsvarande 20 % av beraknad ersattning for Uppdraget.
Ansvarsbegrdnsningen i denna punkt géller inte da skada
orsakats uppsatligen eller av grov vardsloshet.

Part ska skriftligen framstalla ersdttningsansprak senast tre
(3) manader efter det att parten markt eller bort marka
grunden for kravet och senast tre (3) manader efter det att
Uppdraget slutforts.

MURPHY &r endast skyldig att ersadtta skada om Kunden kan
visa att MURPHY inte har varit normalt aktsam vid
utférandet av Uppdraget.

MURPHY ska vid samtliga tillfdllen, och pa egen bekostnad,
inneha en for arbetet relevant ansvarsforsakring.

Om en skada skulle intraffa ska Kunden skriftligen
informera MURPHY om detta samt tillhandahalla n6dvandig
information till forsakringsbolaget, sa att skadans art och
omfattning kan bedémas.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Vardera parten behaller samtliga immateriella rattigheter
som parten innehade vid tidpunkten for Avtalets ingaende
avseende sadant material, inklusive programvara, som
anvands i Uppdraget.

Kunden erhaller, mot erlaggande av full betalning, ratten
till resultatet av MURPHY arbete inom ramen for
Uppdraget.

Om MURPHY levererar tredjepartsprodukt eller open
source-programvara till Kunden, gédller att Kunden, mot
erlaggande av full betalning, erhaller en icke-exklusiv
nyttjanderatt i enlighet med tredje-partleverantdrens
standardvillkor eller andra villkor som géller for
programvaran.
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Oaktat bestdmmelserna i punkt 8.2 har MURPHY ratt att
fritt anvanda det kunnande, de metoder, processer,
yrkeskunskap, erfarenhet och fardigheter som MURPHY
forvarvar genom eller i anslutning till utférandet av
Uppdraget.

Parterna forbinder sig att inte roja den andra partens
affarshemligheter eller andra konfidentiella uppgifter som
kommit till deras kdnnedom i samband med detta avtal.
Denna 6msesidiga sekretessforpliktelse galler under avtalets
giltighetstid och forblir i kraft &ven efter avtalets
upphérande.

Parterna ansvarar for att sekretesskyldigheten iakttas av
deras respektive personal, konsulter och eventuella
underleverantérer.

Sekretesskyldigheten géller inte for sadan information som
part enligt lag, bindande myndighetsbeslut eller uttryckligt
avtal ar skyldig att lamna ut till tredje part.

Parterna atar sig att vid elektronisk kommunikation tillampa
kommersiellt rimliga atgarder for att skydda information
fran virus, obeho6rig atkomst och spridning. Parterna ar
medvetna om och accepterar de risker som kan vara
forenade med elektronisk kommunikation samt godkdnner

denna kommunikationsform dem emellan.
BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For det fall en part inom Uppdraget kommer att behandla
den andra partens personuppgifter, ska parterna
dessférinnan inga MURPHY person-uppgiftsbitradesavtal.
Déarutéver samtycker parterna till behandling av de
uppgifter som kravs fér administration av avtals-
forhallandet.

FORCE MAJEURE

Om part forhindras fullgéra Avtalet pa grund av
omstandigheter utanfor partens kontroll som parten inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med vid Avtalets
traffande och vars foljder inte skaligen kunde ha undvikits
eller 6vervunnits, eller pa grund av att underleverantorer
foljd

befrielsegrund

forhindras fullgdéra sin leverans till av sadana

ska detta
medfér fram-flyttning av tidpunkt for

omstandigheter, utgora som
prestation och
befrielse fran pafoljder.

MURPHY forbehaller sig ratten att stélla in eller skjuta upp
utbildning, alternativt omvandla fysiska utbildningstillfallen
till  digitalt

utbildningsledare,

format, eller &ndra innehdll och/eller
pd grund av omstidndigheter utanfér
MURPHYs kontroll — sa kallad Force Majeure. Force Majeure
men ar inte

omfattar, begransat till,

upplopp,
brand, naturkatastrofer, epidemier, langvariga stromavbrott
bindande
myndighetsrekommendationer.

exempelvis

arbetsmarknadskonflikter, strejker, sjukdom,

samt myndighetsbeslut eller starka

AVTALSTID OCH FORTIDA UPPHORANDE

Avtalet géller under den tid som angivits i Avtalets
Huvuddokument.

Endera parten har ratt att nar som helst sdga upp Avtalet
till upphorande i fortid med iakttagande av trettio (30)
dagars uppsagningstid. MURPHY har vid fortida
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upphoérande, utdver ordinarie ersattning under 17. TVIST

uppsdgningstiden, dven ratt till ersattning for styrkt 17.1 Tvist angaende tolkning eller tillimpning av Avtalet och

nodvandig kostnad fér avveckling av Uppdraget. diarmed sammanhangande rattsfragor ska avgoras enligt
11.3 Avtalet kan vidare sdagas upp i fortid av endera parten om svensk lag av svensk domstol med Stockholms tingsritt som

den andra parten vasentligt bryter mot sina ataganden forsta instans.

under Avtalet och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig
anmodan hdrom har vidtagit rattelse eller om den andra
parten forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar eller
annars ar pa obestand.

11.4 Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen.

12. UTBYTE AV PERSONAL

12.1 MURPHY far efter skriftligt medgivande av Kunden byta ut
nagon av sina Konsultresurser som arbetar med Uppdraget
mot annan anstdlld Konsultresurs med motsvarande
kompetens.

13. ANLITANDE AV UNDERKONSULT

13.1 MURPHY far anlita underkonsulter for att utfora hela eller
delar av Uppdraget. MURPHY ansvarar for underkonsults
arbete som for sitt eget arbete.

14. REKRYTERING

14.1 Kunden atar sig att under avtalstiden, och under en period
om tolv (12) manader darefter, inte utan foregaende
skriftligt godkdnnande fran MURPHY direkt eller indirekt
anstalla, engagera pa konsult-basis, uppmana eller pa annat
satt aktivt verka for att anstéllda eller underkonsulter
lamnar MURPHY, MURPHY-anstéllda eller underkonsulter
som Kunden haft kontakt med under Uppdraget. For det fall
Kunden bryter om detta dtagande ska Kunden, i varje
enskilt fall, erlagga ersattning till MURPHY om 300 000 kr.

15. MEDDELANDEN

15.1 Meddelanden under Avtalet ska lamnas skriftligen ske
genom bud, rekommenderat brev eller e-post till parts
kontaktperson pa adress angiven i Avtalet.

15.2 Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda, om
avsant:

- Med bud, vid avlamnandet;

- Med rekommenderat brev, da mottagningsbevis undertecknats;

- Med e-post, da laskvitto erhallits eller mottagandet skriftligen
har bekréaftats.

16. OVRIGT

16.1 Andringar och till4gg till Avtalet méaste vara skriftliga och
antingen undertecknade eller skriftligen bekraftade av
behoriga stallforetrdadare for parterna for att vara géllande.

16.2 Utover vad som framgar av detta Avtal, far part inte
overlata eller pantséatta sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.
Utan hinder av det féregdende, ska dock MURPHY &ga ratt
att 6verlata Avtalet till annat bolag inom den koncern
MURPHY tillhér. MURPHY har dven ratt att, utan Kundens
samtycke, overlata ratten att mottaga betalning enligt
Avtalet. MURPHY ska utan dréjsmal skriftligen meddela
Kunden om sadan overlatelse.
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